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Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Payout a.s. so sidlom Juraja
Zavodského 97/106 010 04, Zilina, ICO: 50 487 787, spoloénost zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom v Ziline, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 11032/L, su
vypracované spolo¢nostou Payout v sulade sustanovenim § 273 Obchodného
zakonnika v spojeni s ustanovenim § 31 a nasl. ZOPS a ustanovuju prava a povinnosti
Payout a Klienta a zasady pravneho vztahu medzi tymito subjektmi.

Spolo¢nost Payout je pravnickou osobou so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky,
ktora je na zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska, registracné
Cislo povolenia 100-000-221-585 zo dna 28.2.2020, ktoré nadobudlo pravoplatnost
dna 25.3.2020, opravnena poskytovat platobné sluzby podla ustanovenia § 2, ods. 1,
pism. c), bod 1., bod 2. ZOPS (vykondvanie platobnych operdcii vratane prevodu
finan¢nych prostriedkov z platobného uctu, alebo na platobny ucet vedeny
u poskytovatela platobnych sluZieb [...] 1. Ghradou , 2. prostrednictvom platobnej
karty alebo iného platobného prostriedku) a podla ustanovenia § 2 ods. 1, pism. e)
ZOPS (vyddvanie platobného prostriedku a/alebo prijimanie platobnych operdcii) a

Clanok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA

sluZzba) a podla ustanovenia § 2 ods. 1, pism. h) ZOPS (sluzba informovania
o platobnom ucte). Organom dohladu je Narodna banka Slovenska.

prislusnd zmluvu.

Spolo¢nost Payout, ktord je prevadzkovatelom Informacného systému Payout,
poskytuje Klientom platobné sluzby, ktorymi su v silade so Zmluvou (i) vykonavanie
platobnych operécii vratane prevodu financnych prostriedkov z platobného uctu,
alebo na platobny Gcet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb Ghradou a/alebo
(i) prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku a/alebo (iii)
vydavanie platobného prostriedku a/alebo (iv) prijimanie platobnych operacii a/alebo
(v) platobné iniciacné sluzby a/alebo (vi) sluzby informovania o platobnom ucte.
VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu
medzi Payout aKlientom, ato aj v pripade ak k nej nie su fyzicky pripojené, pokial
prislusnd Zmluva neurCuje inak a vychadzaju zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, najma zo ZOPS.

VsSetky prilohy Zmluvy (vratane tychto VOP) tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy, ak
Zmluva neurcuje inak.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim samotnych
¢lankov Zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh Zmluvy (vratane tychto VOP
ako prilohy a neoddelitelnej sucasti Zmluvy), maju prednost ustanovenia a/alebo
znenie samotnych ¢lankov Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami priloh (vratane VOP) tejto Zmluvy ma prednost priloha s vysSsim

poradovym ¢islom pred prilohou s niz§im poradovym cislom.



Payous

21. Pre ucely Zmluvy, priloh Zmluvy a tychto VOP sa pojmy v nich uvedené vysvetluju
nasledovne:
AML Zakon - znamena zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Autentifikacia - postup Payout, ktory jej umozni ako poskytovatelovi platobnych sluzieb
overit totoznost pouzivatela platobnych sluzieb alebo opravnenost pouzitia platobného
prostriedku;
Autentifikacné udaje - znamend personalizované bezpecnostné prvky, prostrednictvom
ktorych sa Klient prihlasuje do Payout bankingu, najma ID Klienta a Heslo;
Autorizacia - znamena proces overenia Platobnej operacie pred jej vykonanim, ktorého
vysledkom je odsuhlasenie transakcie a nasledne pridelenie autorizaéného kédu, alebo jej
zamietnutie; Autorizdcia sa nevyzaduje v pripade, ak suma Transakcie nedosahuje
dohodnuty Autoriza¢ny limit pre Transakcie vykonané Platobnou kartou;
Autorizaény limit - znamena maximalna vyska Transakcie stanovena Payout, v ramci
ktorej nie je potrebné vykonat elektronickd Autorizaciu platby Platobnou kartou v prostredi
internetu; Dohodnuty Autorizacny limit pre Transakcie vykonané Platobnou kartou
v prostredi internetu (e-commerce) je 50,- EUR (patdesiat euro); Payout je opravnena
kedykolvek Autorizacny limit upravit, vratane jeho znizenia na 0,- EUR (nula eur).
Bankové tajomstvo - znamen3 vsetky informacie a doklady o zéalezZitostiach tykajucich sa
klienta (zdkaznika) prislusného Partnera ako poskytovatela platobnych sluzieb, ktoré nie su
verejne pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na G¢toch a stavoch vkladov;
Cennik - znamena aktudlny Sadzobnik poplatkov;
Chargeback - znamena preverenie Casti alebo celej transakcie Drzitelom Platobnej karty
priamo u Vydavatela v zmysle definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.
Cut-off time - znamena cas, do ktorého Payout prebera alebo prijima Platobné prikazy
vdany Pracovny den; Platobny prikaz prijaty po Cut-off time sa povazuje za prijaty
v nasledujuci Pracovny den; Urcenie takéhoto ¢asu Payout vhodne zverejni (napr. na svojej
webovej stranke);
Disponent - znamenda opravnend osoba uvedena v prilohe Zmluvy a v systéme Payout
banking. ktora je opravnena v mene Klienta a na jeho Ucet zadavat a autorizovat Platobné
prikazy, disponovat s PUP, ako aj vyuzivat dalSie sluzby podla prislusnej Zmluvy a VOP;
Disponent je opravneny v mene Klienta konat samostatne, pokial nie je uvedené inak.
Rozsah udajov na overenie totoznosti Disponenta je uvedeny v prilohe Zmluvy;
Doverné informacie - znamenaju obchodné, pravne, finanéné, prevadzkové a dalSie
skutocnosti, informacie a Udaje, tykajuce sa tejto Zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov,
alebo s nimi suvisiace, s vynimkou informacii, ktoré su v den uzavretia tejto Zmluvy verejne
znamymi alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,
informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia
povinnosti Zmluvnej strany zachovavat mi¢anlivost podla tejto Zmluvy, informacii, z ktorych
povahy vyplyva, ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich Zmluvna strana
vyslovne neoznacila za déverné;
Drzitel' Platobnej karty - znamena osoba, ktorej bola prislusnym Partnerom vydana
Platobna karta, a ktorej meno je uvedené na Platobnej karte;

Clanok IL.
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Payous

Elektronicka faktura - znamena faktura, ktora obsahuje Udaje podla § 74 Zakona o DPH
a je vydana a prijata v akomkolvek elektronickom formate; elektronicku faktiru mozno vydat
len so suhlasom prijemcu tovaru alebo sluzby;

GDPR Nariadenie - znamen4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov);

Heslo - znamena personalizovany kéd zloZzeny z alfanumerickych znakov dohodnuty medzi
Payout a Klientom;

ID Klienta - znamena jedinec¢ny identifikator Klienta, ktory prideluje Klientovi Payout;
Jedinec¢ny identifikdtor - znamena kombinaciu pismen, Cislic alebo symbolov, ktoru
oznami poskytovatel platobnych sluzieb pouzivatelovi platobnych sluzieb a ktoru pouzivatel
platobnych sluzieb poskytne na Uucely jednoznacénej identifikdcie iného pouzivatela
platobnych sluzieb alebo jeho platobného Gc¢tu pre platobné operacie.

Informaény systém Payout (IS Payout) - znamena informacny systém prevadzkovany
spolo¢nostou Payout, ktory umoznuje okrem iného aj vykonavanie platobnych operacii
medzi pouzivatelmi platobnych sluZieb podla ZOPS; Informacny systém Payout zahrfia
Platobny ucet Payout, Payout Branu, Payout banking ainé v sulade so Zmluvou v zneni
VOP;

Iniciaény prikaz - znamenda Platobny prikaz predlozeny na pokyn Klienta vo vztahu
k Platobnému uctu, ktory je vedeny u Partnera, alebo iného poskytovatela platobnych
sluzieb aje pristupny online prostrednictvom internetu v ramci sluzby Platobna iniciacna
sluzba za Gc¢elom vykonania platobnej operacie;

Integracny manual - znamena pisomny dokument - integracny manual, ktory obsahuje
popis spdsobu komunikacie a prepojenia medzi rozhranim Informacného systému Payout
(IS Payout) a rozhranim e-commerce portalu Klienta;

Kartova spoloénost - znamena spolocnost ako Visa, Inc., MasterCard Inc., DinersClub
International apodobné medzinarodné alebo miestne Kartové spolo¢nosti, ktoré
prevadzkuju platobné systémy audeluju licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych
kariet;

Klient - znamend akdakolvek fyzickd osoba, ktora je podnikatelom alebo pravnicka osoba,
ktora je vzmluvnom vztahu s Payout, predmetom ktorého je poskytovanie platobnych
sluzieb;

Manual pre klienta - znamena elektronicky dokument - Manudl pre klienta, ktory obsahuje
popis sposobu fungovania systému Payout

NBS - znamena Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa, 813 25 Bratislava,
ICO: 30844789;

Neautorizovana platobna operacia - znamena platobna operacia, na vykonanie ktorej
nebol Platitelom udeleny suhlas v pozadovanej forme a podobe;

Neidentifikovatel'na platba - znamena Transakcia, ku ktorej chybaju identifikacné Udaje;
Ak v stanovenej lehote neddjde k dodato¢nej identifikacii Transakcie, bude takato Transakcia
vyhodnotena ako Neobvykld obchodna operéacia a bude odoslana naspét Platitelovi takejto
Transakcie za podmienok podla Zmluvy, Sadzobnika poplatkov a tychto VOP;

Neobvykla obchodna operacia - znamena pravny alebo iny ukon, ktory nasvedcéuje tomu,
Ze jeho vykonanim moze déjst k legalizacii alebo financovaniu terorizmu;

Notifikacia - znamena pisomna informacia Payout o vykonani Platobnej operacie alebo inej
akcii zaslana Klientovi spravidla v ramci Payout bankingu, alebo inym spésobom
dojednanym v Zmluve;

Obchodny zakonnik - znamena zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom zneni;
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Opakovana platba - znamena Transakciu, pri ktorej Drzitel Platobnej karty ako Zakaznik
poveri Klienta na pravidelné aopakované uskutocnovanie platby Platobnou kartou
prostrednictvom uchovania Gdajov (tzv. token ) o Platobnej karte (tzv. tokenizacia);

Osobné uUdaje - znamend Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade
jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

OTP - znamena jednorazovy overovaci kéd

Partner - znamend banka, alebo pobocCka zahrani¢nej banky, pripadne ind financ¢na
inStitucia, ktora spolupracuje s Payout;

Payout - znamena poskytovatel platobnych sluzieb - obchodna spolo¢nost - spoloénost
s ruc¢enim obmedzenym zalozena podla prava Slovenskej republiky Payout, s.r.o., so sidlom
Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina, ICO: 50 487 787, spoloénost je zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym stddom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 66420/L, ktora je na
zaklade udeleného Povolenia opravnena poskytovat platobné sluzby podla ZOPS a v sulade
s Povolenim NBS;

Payout banking - znamen3 prostredie Payout (platobny prostriedok), do ktorého sa Klient
prihlasuje prostrednictvom Autentifikacnych Udajov, av ktorom moéze kontrolovat stav
svojho PUP, zad4vat Platobné prikazy, kontrolovat Transakcie a i.;

Payout Brana - znamena technické rieSenie (platobna brana) prevadzkované Payout, ktoré
si Klient integruje na svojom e-commerce portali na zadklade integracného manualu
vydaného Payout, ktoré umoznuje prijimanie a spracovanie platobnych operacii;

Platitel' - znamena fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora dava Platobny prikaz
poskytovatelovi platobnych sluzieb a je platitelom finanénych prostriedkov Platobnej
operacie;

Platobna iniciacna sluzba - znamend predlozenie Platobného prikazu prostrednictvom
Payout Partnerovi alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb na pokyn Klienta vo
vztahu k Platobnému Uctu vedenému u Partnera alebo poskytovatela platobnych sluzieb
iného ako Payout (Iniciaény prikaz), ktory je pre uvedenu sluzbu pristupny online
prostrednictvom internetu;

Platobna karta - znamenad kazda platobnad karta (kreditnd alebo debetnd) slogom
prisludnej banky a logom Kartovej spolo€nosti vydana na zaklade ich pravidiel;

Platobna operacia - znamena prevod finanénych prostriedkov realizovany Payout medzi
platobnymi G¢tami vedenymi u poskytovatela platobnych sluzieb na pokyn Platitela alebo
v jeho mene;

Platobny prikaz - znamena bezpodmienecény ajednoznaény pokyn Platitela dany Payout
ako poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie Platobnej operacie;

Platobny ucet - znamena bezny Ucet alebo iny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych
sluzieb, ktory sa pouziva na vykonavanie platobnych operacii; Platobny Gcet je vedeny na
meno, priezvisko, ak ide o fyzicki osobu aje vedeny na obchodné meno (nazov), ak ide
0 pravnicku osobu alebo fyzicku osobu podnikatela;

Platobny Géet Payout (PUP) - znamena platobny Géet Klienta Payout, ktory pre Klienta
zriaduje a vedie Payout a ktory sa pouziva na vykonavanie platobnych operacii;

Politicky exponovana osoba - znamena fyzickd osoba definovana v ustanoveni § 6 AML
Zakona, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia;


https://payout.one/wp-content/themes/payout/assets/pdfs/sk/Payout_Partners.pdf
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Ponuka - znamenda individualnu cenovld ponuku za poskytovanie platobnych sluzieb
dohodnutu medzi Payout a Klientom v Zmluve; pokial sa vySka poplatkov za sluzby Payout
uvedena vramci cenovej ponuky vZmluve odliSuje od vysky poplatkov stanovenej
v Sadzobniku poplatkov, ustanovenia Zmluvy o cenovej ponuke maju prednost pred
Sadzobnikom poplatkov za sluzby Payout;

Poskytovatel' Platobnych iniciaénych sluzieb - znamend Payout, ktory Klientovi
poskytuje Platobnu iniciacnu sluzbu podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. g) ZOPS;
Poskytovatel Sluzieb informovania o platobnom Géte - znamena Payout, ktory Klientovi
poskytuje Sluzbu informovania o platobnom Ucte podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. h)
ZOPS;

Povolenie - znamena vydané Narodnou bankou Slovenska, registracné cislo
100-000-221-585 zo dna 28.2.2020, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 25.3.2020 na
poskytovanie platobnych sluzieb podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. ¢), bod 1., bod 2, pism.
e). pism. g) a pism. h) ZOPS;

Pouzivatel' platobnych sluzieb - znamena osoba, ktord pouziva platobné sluzby ako
Platitel' alebo Prijemca, pricom Platitel' a Prijemca méze byt ta ista osoba;

Pracovny den - znamena den, v ktorom vykonavajd svoju ¢innost Payout, banky, ako aj
ostatni poskytovatelia platobnych sluzieb zu€astnujuci sa na realizacii platobnej operacie a
ktory zaroven nie je driom pracovného volna adrnom pracovného pokoja pokoja podla
zadkona €. 241/1993 Z. z. o statnych sviatkoch, droch pracovného pokoja a paméatnych
dnoch v zneni neskorsich predpisov a podla zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov; spravidla sa jedna o pondelok az piatok;

Pravidla fungovania platobnej brany - znamena dokument obsahujlci opis pravidiel
fungovania platobnej brany spolo¢nosti Payout.

Prijimanie Platobnych kariet - znamena sluzbu Payout ako poskytovatela platobnych
sluzieb, spocivajucu v opravneni Klienta prijimat Platobné karty a procesovat transakcie
vykonané Drzitelmi Platobnych kariet prostrednictvom Platobnych kariet v prostredi
internetu (e-commerce), a to za podmienok stanovenych v tychto VOP a/alebo Zmluve;
Prijemca - znamena osoba, ktord je oznacend Platitelom ako prijemca financénych
prostriedkov platobnej operacie;

Reklamacia - pisomné podanie, ktoré smeruje voci spravnosti a/alebo kvalite poskytnutej
sluzby zo strany Payout; Reklamaciou sa rozumie aj narok na preverenie spravnosti a kvality
poskytovania platobnych sluzieb realizovanych prostrednictvom IS Payout pre Klienta, alebo
na jeho ziadost;

Reklamacny poriadok - znamena dokument, ktory upravuje vSetky pravne vztahy medzi
spolocnostou Payout a pouzivatelom platobnych sluzieb pri vybavovani reklamacii
tykajucich sa spravnosti a kvality sluzieb, ktoré poskytuje spolocnost Payout a ktory je
pristupny na webovej stranke Payout; Payout je opravnena Reklamacny poriadok
kedykolvek menit, pricom zmenu vhodne zverejni (napriklad na svojej webovej stranke);
Sadzobnik poplatkov - znamena aktudlny Sadzobnik poplatkov Payout obsahujuci
poplatky za poskytovanie platobnych sluzieb podla Zmluvy, ktory tvori neoddelitelnu prilohu
prislusnej Zmluvy; aktualny Sadzobnik poplatkov za sluzby Payout je zverejneny na webovej
strdnke www.payout.one; Payout je opravnenda Sadzobnik poplatkov kedykolvek
jednostranne menit, pricom informuje Klienta o kazdej zmene Sadzobnika poplatkov
najneskor dva mesiace pred navrhovanym driom ucinnosti zmien Sadzobnika poplatkov;
pokial Klient pred navrhovanym dnom nadobudnutia Uc¢innosti zmien Sadzobnika poplatkov
pisomne neoznami Payout, Ze tieto zmeny Sadzobnika poplatkov neprijima, Payout a Klient
sa dohodli, Zze plati domnienka, ze Klient zmeny Sadzobnika poplatkov prijal;



http://www.payout.one
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Servisné stredisko Klienta - znamena miesto, kde Klient prijima Platobné karty na platby
za poskytované sluzby, alebo tovar zo strany Zakaznika a ktorého nazov, adresa a pripadné
iné identifikacné znaky, su uvedené v Payout banking; Servisnym strediskom Klienta je
spravidla virtualny obchod Klienta umiestneny na internete;

Sluzba informovania o platobnom ucte - znamena sluzbu poskytovand Klientovi zo
strany Payout prostrednictvom internetu alebo iného elektronického distribu¢ného kanalu,
spocCivajucu v poskytovani konsolidovanych informacii ojednom alebo viacerych
Platobnych uctoch Klienta, ktoré su vedené ujedného alebo viacerych poskytovatelov
platobnych sluzieb (napr. v jednej alebo viacerych bankach); Sluzba informovania
o platobnom UGcte je online sluzba, ¢o znamena, Ze informaciu o Platobnych ucétoch
poskytne Payout alebo spristupni elektronicky prostrednictvom technického zariadenia
(napriklad prostrednictvom mobilnej aplikacie);

Spor - znamena akykolvek spor, ktory vznikne medzi Payout a Klientom zo Zmluvy, resp.
v suvislosti so Zmluvou, ato najma spory, ktoré vznikli medzi Zmluvnymi stranami pri
poskytovani platobnych sluzieb;

Transakcia - znamena Platobna operacia;

Transakcia zrusena celkom (“Refundacia”) - znamena Transakciu (a to aj Transakciu
Drzitela Platobnej karty) prijatd a spracovanu prostrednictvom Payout Brany spristupnene;j
na webovej stranke Klienta, na zaklade ktorej boli finanéné prostriedky riadne pripisané na
PUP Klienta, a ktora bola nasledne zrusené Klientom v celom rozsahu;

Transakcia zrusena séasti (“Ciastoéna refundacia”™) - znamenda Transakciu (a to aj
Transakciu Drzitela Platobnej karty) prijatu a spracovanu prostrednictvom Payout Brany
spristupnenej na webovej stranke Klienta, na zaklade ktorej boli finanéné prostriedky riadne
pripisané na PUP Klienta, a ktora bola nasledne séasti zrusena Klientom;

VOP - znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky v platnom zneni;

Vydavatel - znamena vydavatel Platobnej karty;

Zakaznik - znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Klientom
a/alebo je jeho zakaznikom, t.j. nakupuje tovary a/alebo sluzby Klienta;

Zakon o bankach - znamend zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankdch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni;

Zakon o DPH - znamena zakon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni;
Zakon o ochrane osobnych udajov - znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zmluva - znamena zavazkovy vztah medzi Payout a Klientom, ktorého predmetom je najma
Uprava prav a povinnosti Payout a Klienta pri poskytovani platobnych sluzieb v sulade so
ZOPS; Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su najma VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
a Sadzobnik poplatkov, ak Zmluva v konkrétnom pripade neurcuje inak;

Zmluvné strany - znamena Klient a Payout;

ZOPS - znamend zakon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach aozmene adoplneni
niektorych zakonov;

Clanok III.
VZNIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU

31. Vpripade, Ze Klient ma zaujem o spolupracu so spolocénostou Payout, vyplini
registracny formular na webovej stranke www.payout.one.

3.2. Zmluvny vztah medzi Klientom a Payout vznikd uzatvorenim pisomnej Zmluvy
podpisanej vSetkymi Zmluvnymi stranami na tej istej listine na dobu v nej ur¢enu. Ak


http://www.payout.one

3.3.

3.4.
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nie je v Zmluve Zmluvnymi stranami dojednané inak, Zmluva medzi Klientom a Payout
sa uzatvara na dobu neurcitu.

Spolupraca medzi Klientom aPayout prebieha na zaklade Zmluvy v zneni jej
pripadnych dodatkov a priloh, v sulade s tymito VOP, ZOPS a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Gc¢innymi v Slovenskej republike, ktora
upravuje vykonavanie jednotlivych platobnych operacii a naslednych platobnych
operacii, podmienky zriadenia a vedenia PUP, vydanie platobného prostriedku, ako
aj podmienky poskytovania inych sluzieb zo strany Payout podla Zmluvy.

Klient sa na ucely zmluvného vztahu s Payout zavazuje dodrziavat pri vykone svojej

podnikatel'skej ¢innosti vSetky platné pravne predpisy, vSeobecne zavazné pravne normy
a akékolvek iné predpisy vztahujice sa na nim vykonavanu cinnost a vykonavat svoju
podnikatel'skd ¢innost s odbornou starostlivostou.

41.
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41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

41.7.

41.8.

Clanok IV.
POSKYTOVANIE PLATOBNYCH SLUZIEB

PLATOBNY UCGET PAYOUT (PUP)

Za ucelom vykondavania Platobnych operacii podla Zmluvy a ak je to dojednané

v Zmluve, zriaduje Payout pre Klienta pri uzavreti Zmluvy PUP - Platobny ucet

Payout.

Po dobu trvania Zmluvy Payout eviduje na PUP penazné prostriedky Klienta aich

toky anakladda stymito penaznymi prostriedkami v sulade s pravidlami pre

nakladanie s penaznymi prostriedkami klientov a podla poziadaviek Klienta.

Platobny ucet Payout je vedeny na meno/priezvisko Klienta alebo obchodné

meno/nazov/1CO Klienta. PUP Klienta je identifikovany $pecifickym ID Klienta, ktoré

prideluje Payout v sulade s tymito VOP a svojimi internymi predpismi.

Penazné prostriedky Klienta nachadzajice sa na PUP sa neurogia, nie st vkladom

a ani elektronickymi peniazmi.

Klient a/alebo Disponent (osoba s opravnenym pristupom) mé pristup k PUP,

zostatkom na PUP atokom penaznych prostriedkov na/z PUP prostrednictvom

Payout bankingu. Payout zasiela Klientovi vypis obratov azostatkov na PUP

spravidla 1 x mesacne, a to v Payout bankingu, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Klient podpisom Zmluvy vyjadruje svoj bezvyhradny suhlas so zasielanim vypisov

sposobom podla Zmluvy a VOP azaroven sa zavazuje skontrolovat spravnost

doruceného vypisu najneskoér do 7 dni odo dna jeho dorucenia a oznamit akukolvek

zistenu nezrovnalost vo vypise Payout bez zbytocného odkladu, najviac vSak do 7

dni odo dna dorucenia vypisu.

Akékolvek Platobné operacie s pefaznymi prostriedkami Klienta na PUP je

opravneny vykonavat vyluc¢ne Klient alebo Disponent. Payout v Ziadnom pripade

nezodpoveda za Skodu spésobenu porusenim tejto povinnosti zo strany Klienta.

Za ucelom vyluc¢enia pochybnosti Payout konstatuje, ze vlastnikom penaznych

prostriedkov na PUP je Klient.

Payout je opravnend na nevyhnutny c¢as zablokovat financéné prostriedky

nach&dzajlce sa na PUP, a to v nasledovnych pripadoch:

a) takato povinnost jej vyplyva zo vS§eobecne zavazného pravneho predpisu;

b) takato povinnost jej vyplyva zrozhodnutia sudu, alebo iného organu
opravneného vydat takéto rozhodnutie;
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c) bol voci Klientovi vyhlaseny konkurz, povolena restrukturalizacia, alebo bol
navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, Klient
vstupil do likvidacie, alebo ak bolo rozhodnuté o zaniku spolo¢nosti Klienta bez
pravneho nastupcu;

d) voci Klientovi, resp. osobam opravnenym konat vjeho mene, bolo zacaté
trestné konanie;

e) existuje dévodné podozrenie, Ze finanéné prostriedky na PUP, resp. ich &ast
pochadzaju z trestnej ¢innosti, pripadne su urcené na jej pachanie;

f) ak Klient opakovane porusuje svoje povinnosti podla Zmluvy a VOP a Payout
hrozi z takéhoto konania Klienta vznik Skody.

4.2. PAYOUT BRANA A PRIJIMANIE A SPRACOVANIE PLATOBNYCH OPERACII

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.27.

4.2.8.

4.29.

Klient svojim Zakaznikom na svojej webovej stranke spristupni Payout Branu -
technické rieSenie Payout, ktoré umoznuje Klientovi prijimat Platby za tovary
a/alebo sluzby Klienta.

Klient je povinny integrovat Payout Branu v sulade s Integracnym manudlom API
vydanym Payout. Payout nezodpoveda za akékolvek Skody spodsobené Klientovi
alebo jeho Zakaznikovi nespravnou integraciou Payout Brany. Payout je opravnena
Integracny manuadl kedykolvek zmenit, o Com Klienta vcas a vhodnym spésobom
upovedomi.

Payout je povinnd po dobu trvania Zmluvy poskytovat Klientovi platobné sluzby
v sulade so Zmluvou a VOP, prevadzkovat Payout Branu a zabezpecit jej plnd
funkénost. V pripade akejkolvek chyby a/alebo nefunkénosti Payout Brany je Klient
povinny informovat Payout auviest stru¢ny opis problému. Payout je povinna
odstranit takyto problém v primeranej lehote a bez zbyto¢ného odkladu.

Klient je povinny na svojej webovej stranke bez zbytoéného odkladu po integracii
Payout Brany umiestnit logo Payout. Klient je opravneny pouzivat logo Payout
v sllade s podmienkami, ktoré mu Payout oznami, najma vsak nie je opravneny
logo menit alebo inak do neho zasahovat. Klient je povinny odstranit logo Payout
vratane loga akejkolvek Kartovej spolocnosti najneskdr v posledny den trvania
Zmluvy.

Payout je opravnend pouzivat obchodné meno/nazov a logo Klienta vo svojich
propagacnych materidloch ana webovej stranke ako referenciu, ato aj po
skonceni trvania Zmluvy, s ¢im Klient vyjadruje svoj bezvyhradny suhlas.

Payout Brana ako technické rieSenie umoznuje prijimanie a spracovanie
Platobnych operacii, pricom vysledkom takejto platobnej sluzby je pripisanie
finan&nych prostriedkov na PUP Klienta ako Prijemcu.

Finan¢né prostriedky Platobnej operacie prijaté v prospech Klienta sa pripisuju na
PUP Klienta do konca nasledujliceho Pracovného dia po dni ich prijatia zo strany
Payout.

Klient nie je opravneny vo vztahu k svojim Zakaznikom stanovovat minimalnu alebo
maximalnu hranicu cenu tovaru a/alebo sluzby, pri ktorej je mozné realizovat
platbu zan prostrednictvom Payout Brany.

Udaje o Transakcii vykonanej prostrednictvom Payout Brany su Klientovi
automaticky spristupnené prostrednictvom Payout bankingu, alebo inym
sposobom dohodnutym v Zmluve.
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4.31.
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.
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4.3.7.

4.3.8.

4.39.

4.3.10.
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Klient berie na vedomie, Ze rozsah sluzieb poskytovanych cez Payout Branu sa
moze menit v zavislosti od schvéleni Partnerov spoloénosti Payout poskytujicich
jednotlivé platobné alebo dopinkové sluzby.

Klient berie na vedomie, ze Payout Brana a jednotlivé platobné metédy uvedené v
Zmluve mo6zu byt deaktivované docasne alebo Uplne ak Klient porusi podmienky
uvedené vo VOP alebo v Zmluve alebo ak pori§ podmienky Partnerov.

POSKYTOVANIE PLATOBNYCH SLUZIEB A PAYOUT BANKING

Payout banking poskytuje Payout pre Klienta na zaklade Zmluvy.

Klient je opravneny predkladat Platobny prikaz prostrednictvom Payout bankingu.
Payout vykondva Platobné operacie pre Klienta vyluéne elektronicky a
bezhotovostne.

Platitel méze zadavat Platobné prikazy kedykolvek, pricom zadany Platobny prikaz
je spracovany bez zbytoéného odkladu po jeho prijati. Okamihom prijatia
platobného prikazu sa rozumie okamih, ked Payout prijala Platobny prikaz, ktory
bol predlozeny Platitelom. Ak okamihom prijatia nie je Pracovny den, alebo tento
bol prijaty po Cut-off time, Platobny prikaz sa povazuje za prijaty v najblizsi
Pracovny den.

Ak Payout odmietne vykonat Platobny prikaz, je povinna oznamit tato skutocnost
Platitelovi odmietnutého platobného prikazu. Payout bezodkladne oznami dévody
odmietnutia Platobného prikazu, a ak je to mozné, aj postup opravy chyb, ktoré
viedli k odmietnutiu Platobného prikazu, ak osobitny zakon neustanovuje inak.
V odévodnenych pripadoch je Payout opravnena uctovat poplatok za oznamenie
o odmietnuti vykonania Platobného prikazu v sulade so Sadzobnikom poplatkov, ak
je odmietnutie objektivne odévodnené z dévodov na strane Klienta.

Platitel nesmie odvolat Platobny prikaz po okamihu prijatia platobného prikazu zo
strany Payout, ak nie je dalej ustanovené inak. Ak sa vSak Payout aKlient na
odvolani Platobného prikazu dohodnu, Payout je opravnena Uctovat Klientovi
poplatok za takéto odvolanie Platobného prikazu v sulade so Sadzobnikom
poplatkov.

Ak sa Payout a Platitel dohodnu, Ze Platobny prikaz bude vykonany v uréeny den
alebo na konci urcitej lehoty alebo v den, ked Platitel poskytol finanéné prostriedky
Payout, za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje tento dohodnuty den.
Takyto platobny prikaz méze Platitel odvolat najneskor do konca pracovného dna,
ktory predchadza dohodnutému dnu.

Payout spracuva Platobné prikazy bez zbytoéného odkladu, alebo v lehote uréenej
Platitelom. Ustanovenie podla predchadzajicej vety sa neuplatni v pripadoch, ak
ma Payout podozrenie na Neobvykli obchodnt operaciu (NOO) alebo iné porusenie
pravidiel Payout alebo Partnerov. V takomto pripade si Payout vyhradzuje pravo
nevykonat zuUctovanie transakcie na zaklade Platobného prikazu po dobu, kedy
bude Payout vykonavat presetrenie Neobvyklej obchodnej operacie alebo iného
porusenia pravidiel Payout alebo Partnerov.

Za vykonavanie Platobnych operacii a iné sluzby si Payout uctuje poplatky v sulade
so Sadzobnikom poplatkov a podla prislusnej Zmiuvy.

Klient ma kedykolvek pristup k pohybom na PUP, ako aj k inym informéaciam
tykajucim sa Klienta a jeho Transakcii prostrednictvom Payout bankingu.
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Payout poskytuje Klientovi informacie v sulade s ustanoveniami § 38 - 41 ZOPS
jedenkrat mesacne v Payout bankingu, a to najneskér do 10 dni odo dnha skoncenia
prislusného kalendarneho mesiaca.

Payout zodpoveda za pripisovanie finanénych prostriedkov Transakcie na PUP
Klienta arovnako tak zodpovedad aj za odpisovanie finanénych prostriedkov
Transakcie z PUP Klienta.

V pripade nevykonanej, chybne vykonanej alebo oneskorene vykonanej Platobnej
operacie vykona Payout napravu bezodkladne v sulade s poziadavkami Klienta
a podla podmienok ustanovenych v ZOPS.

Platitel' znaSa stratu az do 50 EUR, ktord suvisi so vSetkymi Neautorizovanymi
platobnymi operaciami a ktord je spbsobend pouzitim strateného alebo
odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti platitela pri zabezpecovani
personalizovanych bezpecnostnych prvkov. Ustanovenie predchadzajlcej vety sa
neuplatni v pripadoch strat sdvisiacich s neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapric¢inené podvodnym konanim Platitela, Umyselnym nesplnenim jednej
alebo viacerych povinnosti Platitela podla § 26 ZOPS alebo nesplnenim jednej
alebo viacerych povinnosti Platitela podla § 26 ZOPS v dosledku jeho hrubej
nedbanlivosti, v takomto pripade znasa Platitel vSetky straty.

Pouzivatel platobnych sluzieb ma narok na napravu zo strany Payout, ak Payout
bez zbytoc¢ného odkladu odo dna zistenia Neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskor vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania finanénych
prostriedkov z Platobného Uc¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov na
Platobny ucet informoval o tom, Ze zistil Neautorizovanu alebo chybne vykonand
platobnud operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu, vratane narokov
podla ustanovenia § 22 ZOPS. Uvedena lehota sa pouzije, ak poskytovatel
platobnych sluzieb poskytol alebo spristupnil informacie o takejto platobnej
operacii podla ustanovenia § 40 a 41 ZOPS.

PLATOBNE INICIACNE SLUZBY

Klient je ako majitel Platobného U¢tu vedeného u Partnera alebo iného
poskytovatela platobnych sluzieb, ktory je mu pristupny online prostrednictvom
internetu, opravneny v zmysle prislusnych pravnych predpisov vyuzivat Platobné
iniciacné sluzby prostrednictvom Payout.

Platobnu iniciaénu sluzbu je Klient opravneny vyuzit prostrednictvom Payout
banking, pricom tento umozZniuje Klientovi iniciovat automaticky vytvoreny
Platobny prikaz anasledne ho potvrdit (autorizovat), t.j. Platitel je opravneny
iniciovat a predlozit Platobny prikaz do elektronického bankovnictva Partnera
alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb nie priamo, ale prostrednictvom
softvérového rieSenia Payout ako Poskytovatela Platobnej iniciacnej sluzby (dalej
aj len Iniciacny prikaz).

Klient berie na vedomie, Ze poskytovanie Platobnej iniciacnej sluzby nie je zavislé
od zmluvného vztahu medzi Payout a Partnerom, alebo inym poskytovatelom
platobnych sluzieb.

a za podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi, Zmluvou a tymito VOP,
pokial' je preukazané, ze Platitel udelil sihlas s poskytnutim Platobnej iniciacnej
sluzby. Payout je opravnena stanovit limit pre Platobnu iniciacnu sluzbu a rovnako

"
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je tak opravnena takto stanoveny limit zmenit; o tom Klienta vhodnym sp6sobom
pisomne vopred upovedomi, spravidla prostrednictvom Payout banking. Do
takéhoto limitu sa zapocitavaju vSetky Iniciacné prikazy zadané Klientom
v stanovenom obdobi.

Platitel udeluje Payout suhlas s poskytnutim Platobnej iniciaénej sluzby podpisom
Zmluvy azadanim poziadavky na poskytnutie Platobnej iniciacnej sluzby
prostrednictvom Payout banking, alebo prostrednictvom elektronického
bankovnictva Partnera, alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb.

Platitel nesmie zmenit alebo odvolat Iniciacny prikaz po tom, ako tento
predpisanym spdsobom inicioval a autorizoval prostrednictvom Payout, ak nie je
ustanovené inak. Ak sa vSak Payout aKlient na moznosti odvolania takéhoto
Iniciaéného prikazu dohodnu, Payout je opravnena uctovat Klientovi poplatok za
takéto odvolanie suhlasu a Iniciacného prikazu v sulade so Sadzobnikom
poplatkov.

splnenie vSetkych povinnosti, ktoré mu ukladaju pravne predpisy v suvislosti
s poskytovanim Platobnych iniciacnych sluzieb, najma je povinny (i) zabezpecit,
aby Autentifikacné Udaje a iné personalizované bezpec¢nostné prvky boli pristupné
len Klientovi aich Vydavatelovi, (i) zabezpecit zasielanie Autentifikacnych Gdajov
a personalizovanych  bezpe¢nostnych prvkov  bezpeénymi a efektivnymi
prostriedkami tak, aby neboli pristupné inym osobam, ako aj (iii) zabezpecit, aby sa
akékolvek iné informacie o Platitelovi ziskané pri poskytovani Platobnych
iniciacnych sluzieb, okrem informacii uvedenych v bode (i) tohto odseku VOP
poskytli len Prijemcovi, ato na zaklade preukazatelného suhlasu Platitela a (iv)
identifikovat sa pri kazdom poskytnuti Platobnej iniciacnej sluzby u Partnera, alebo
iného poskytovatela platobnych sluzieb a komunikovat s Partnerom, alebo inym
poskytovatelom platobnych sluzieb bezpeénym spdsobom av sulade s pravnymi
predpismi.

Payout sa zavazuje, Ze (i) nebude od Klienta poZzadovat iné Gdaje okrem tych, ktoré
sU nevyhnutné na poskytnutie Platobnej iniciacnej sluzby a rovnako sa zavazuje,
Ze (ii) nebude mat pristup, pouzivat a uchovavat Klientom poskytnuté udaje na iné
Ucely, ako je poskytnutie Platobnej iniciatnej sluzby preukazatelne pozadovanej
Klientom, (iii) nebude menit sumu, prijemcu, alebo iny Udaj Platobnej operacie
v Iniciatnom prikaze, ktory predklada Partnerovi, alebo inému poskytovatelovi
platobnych sluzieb.

Platobna iniciacna sluzba je Klientovi poskytovana v sulade so Sadzobnikom
poplatkov.

Poskytovatel Platobnej iniciacnej sluzby pocas poskytovania sluzby
nezhromazduje ani neuchovava Udaje elektronického bankovnictva, ktoré boli za
tymto Gcelom poskytnuté Platitelovi (personalizované bezpecnostné prvky).
Informacie pouzité pri pripojeni Platitela k elektronickému bankovnictvu Platitela
(identifikacny kod Klienta, heslo, karty s heslom atd.) su Sifrované a pouzivaju sa
len jednorazovo na iniciovanie Iniciacného prikazu Platitelom.

Pred vykonanim Iniciacného prikazu, Poskytovatel Platobnych iniciacnych sluzieb
vyzve Klienta na potvrdenie spravnosti zadanych udajov v suvislosti s iniciovanim
Platobného prikazu, a to najma: (i) vyber Platobného Uctu, z ktorého ma byt platba
realizovanda, (ii) suma penaznych prostriedkov uréenych na prevod, (iii) udaje
prijemcu, (iv) poplatky za poskytnutie Platobnej iniciacnej sluzby, alebo akékolvek
iné poplatky (ak sa aplikuju).
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V nadvaznosti na 4.4.9. VOP je zodpovednostou Klienta uistit sa, Ze prijemca platby
(a akékolvek suvisiace Udaje tykajuce sa prijemcu) su spravne, ato este pred
zadanim Iniciacného prikazu. Payout nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré
vznikli Klientovi v désledku porusenia povinnosti Klienta v zmysle predchadzajuce;j
vety tohto bodu VOP.

Poskytovatel' Platobnej iniciacnej sluzby je podla vlastného uvazenia opravneny
uplatnit bezpecnostné opatrenia na overenie totoznosti Klienta pred odoslanim
Platobného prikazu Partnerovi, alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb.
Po prijati Iniciaéného prikazu Payout poskytne Klientovi informaciu o UspeSnom
predlozeni Platobného prikazu Partnerovi, alebo inému poskytovatelovi platobnych
sluzieb prostrednictvom Payout banking.

V suvislosti s realizaciou Iniciacného prikazu, Payout poskytuje Klientovi (i) udaje,
ktoré umoznuju identifikdciu platby a Platobného UGc¢tu, (ii) sumu platobnej
operacie, a (iii) sumu vsetkych poplatkov splatnych v prospech Poskytovatela
Platobnych iniciaénych sluzieb za prislusnu sluzbu alebo rozpis sum takychto
poplatkov (ak sa aplikuje).

Ak Payout odmietne poskytnut Platobnu iniciaénu sluzbu, je povinna oznamit tato
skutocnost Klientovi ako pouzivatelovi Platobnej iniciacnej sluzby. Payout
bezodkladne oznami dévody odmietnutia poskytnutia Platobnej iniciacnej sluzby a
ak je to mozné, aj postup opravy chyb, ktoré viedli k odmietnutiu poskytnutia
Platobnej iniciacnej sluzby, ak osobitny zakon neustanovuje inak. V odévodnenych
pripadoch je Payout opravnena uctovat poplatok za oznadmenie o odmietnuti
poskytnutia Platobnej iniciacnej sluzby v sulade so Sadzobnikom poplatkov, ak je
odmietnutie objektivhe odévodnené z dévodov na strane Klienta.

sluzby ako aj za bezpecnost a dévernost Gdajov elektronického bankovnictva.
SLUZBY INFORMOVANIA O PLATOBNOM UCTE

Klient je ako majitel Platobnych Uuctov, ktoré sU mu pristupné online
prostrednictvom internetu, opravneny vzmysle pravnych predpisov vyuZzivat
Sluzby informovania o platobnom uUcte, ato prostrednictvom Payout. V ramci
uvedenej sluzby su Klientovi poskytované dohodnuté informacie, ato najma
nasledovné informacie: (i) zoznam Platobnych Gctov Klienta; (ii) zostatok na
Platobnom Ucte Klienta (bezny, aktudlne pouzitelny, alebo iny); (iii) histériu
transakcii za stanovené obdobie; (iv) iné dohodnuté informacie.

Klient berie na vedomie, Ze poskytovanie Sluzby informovania o platobnom ucte
nie je zavislé od zmluvného vztahu medzi Payout a Partnerom, alebo inym
poskytovatelom platobnych sluzieb.

Payout je opravnend mat pristup kinformacidam o Platobnych Gcétoch Klienta
vedenych u Partnerov alebo uinych poskytovatelov platobnych sluzieb, ktoré
Klient uréi a o suvisiacich platobnych operaciach v rozsahu, v akom su Klientovi
pre dany Platobny ucet spristupnené v elektronickom bankovnictve. Klient berie na
vedomie, Zze Payout bude na uvedené uUcely zhromazdovat o Klientovi jeho osobné
udaje len v nevyhnutnom rozsahu podla Zmluvy a VOP.

Payout poskytne Klientovi moznost vyuzit Sluzbu informovania o platobnom Ucte
v rozsahu a za podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi a Zmluvou,
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459.

4.5.10.

Payous

pokial je preukdzané, zZe Klient udelil Payout suhlas s poskytnutim takejto Sluzby
informovania o platobnom uGcte. Klient udeli suhlas s poskytovanim Sluzby
informovania o platobnom Ucte spravidla prostrednictvom svojho internet
bankingu u prislusného Partnera, alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb,
alebo pisomne v Zmluve a v tomto pripade nasledne Payout vyziada od Partnera,
alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb udaje o prislusnom Platobnom ucte,
ato vsulade svyjadrenym suhlasom Klienta, pricom Sluzby informovania
o platobnom uc¢te budu Klientovi poskytované az do zmeny alebo odvolania tohto
sthlasu zo strany Klienta (resp. do vykonania prisluSsnej zmeny Klientom
prostrednictvom elektronického bankovnictva).

Ak sa udeluje suhlas Klienta podla 4.5.3. VOP v Zmluve, tento je G¢inny voci Payout
nasledujuci pracovny den po oznameni suhlasu Klienta voc¢i Payout
prostrednictvom Zmluvy avztahuje sa na tie Platobné ucty, ktoré Klient v
takomto suhlase oznaéi.

Klient je opravneny kedykolvek zmenit alebo odvolat udeleny suhlas vo vztahu
k Platobnym uUc¢tom, alebo len jednému znich, ato prostrednictvom Payout
Banking alebo prostrednictvom elektronického bankovnictva u prislusného
Partnera, alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb.

Payout ako Poskytovatel Sluzby informovania o platobnom Géte sa zavazuje
zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré mu ukladaju pravne predpisy
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb informovania o platobnom Ucte, najma (i)
poskytovat Sluzby informovania o platobnom ucte len na zaklade preukazatelného
suhlasu Klienta, (ii) zabezpecit, aby Autentifikacné Udaje resp. iné personalizované
bezpecnostné prvky boli okrem Klienta pristupné len ich Vydavatelovi, (iii)
zabezpecit oznamenie/odovzdanie Autentifikacnych udajov a
inych personalizovanych bezpecnostnych prvkov bezpecnym a efektivnym
spbsobom tak, aby nemohli byt spristupnené a pristupné tretim stranam, a (iv)
komunikovat s Partnerom, alebo inym poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory
vedie Platobny Uucet Klienta, bezpecnym spdsobom av suilade s pravnymi
predpismi a vzdy sa pri takejto komunikacii identifikovat.

Payout sa zavazuje, Ze nebude od Klienta pozadovat citlivé platobné udaje
suvisiace s Platobnymi uc¢tami Klienta, a tieto ani pouzivat ani uchovavat, ak nie je
pravnymi predpismi v konkrétnom pripade stanovené inak.

Sluzba informovania o platobnom ucte je Klientovi poskytovana v sudlade so
Sadzobnikom poplatkov.

Poskytovatel Sluzieb informovania o platobnom Ucte je opravneny spristupriovat
a zhromazdovat informacie z uréeného Platobného Uctu na dennej baze tak, aby
informacie o jednotlivych Platobnych Gétoch boli ¢o najaktudlnejSie. Napriek tomu,
ze cielom Payout ako Poskytovatela Sluzieb informovania o platobnom ucte je
zabezpecit, aby vSetky informacie dostupné v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
informovania o platobnom uGc¢te boli spravne, Payout negarantuje dostupnost
Sluzieb informovania o platobnom Ucéte ani spolahlivost a presnost poskytnutych
informacii, a to najma, nie vSak vylucne, v pripade neposkytnutia potrebnej
sucinnosti Partnera alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb, ¢i v pripade
akéhokolvek oneskorenia alebo chyby Partnera alebo iného poskytovatela
platobnych sluzieb, u ktorého je Platobny Gc¢et vedeny. Klient berie na vedomie, ze
Poskytovatel' Sluzieb informovania o platobnom uUcéte poskytuje informacie
o jednotlivych Platobnych Uc¢toch tak ako ich vedie a eviduje Partner alebo iny
poskytovatel platobnych sluzieb, a preto Payout neposkytuje ziadnu zaruku, zZe
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takéto Udaje su presné alebo aktualne. Payout nenesie Zziadnu zodpovednost za
straty, alebo Skodu, ktora Klientovi vznikne v désledku spoliehania sa na informacie
poskytnuté Poskytovatelom Sluzby informovania o platobnom ucte. Je
povinnostou Klienta bezodkladne upozornit Payout na akékolvek nezrovnalosti
medzi finanénymi informaciami poskytnutymi zo strany Poskytovatela Sluzieb
informovania o platobnom Gc¢te a finanénymi informaciami poskytnutymi zo strany
Partnera, alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory vedie Platobny ucet
vo vztahu ku ktorému sa Sluzba informovania o platobnom ucte poskytuje.

PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET APROCESOVANIE TRANSAKCIi
VYKONANYCH PROSTREDNICTVOM PLATOBNYCH KARIET

Prijimanie Platobnych kariet poskytuje Payout pre Klienta na zaklade Zmluvy.

Klient je opravneny prijimat Platobné karty predlozené Drzitelmi platobnych kariet,

ako bezhotovostny platobny prostriedok za nakupeny tovar alebo sluzby v ramci

svojej podnikatelskej Cinnosti v prostredi internetu (e-commerce); Klient je za
tymto ucelom povinny vhodnym spésobom informovat Drzitelov platobnych kariet

0 akceptovanych Platobnych kartach.

Klient je povinny dodrziavat vsSetky uloZzené zavazné pokyny prislusného

Vydavatela, Kartovej spolocnosti, alebo organu dohladu, ako aj dalSie pripadné

podmienky uréené Payout v suvislosti s Prijimanim Platobnych kariet, upravené

najma nie vSak vylu¢ne v osobitnych priruc¢kach prislusnej Kartovej spolocnosti.

Payout je opravnena ulozit Klientovi pri uréitych typoch podnikatelskych ¢innosti

(napr. prevadzkovanie hazardnych hier) okrem prav a povinnosti uloZzenych

vtychto VOP a/alebo Zmluve aj dalSie osobitné podmienky azavazné pokyny

v suvislosti s Prijimanim Platobnych kariet.

Prijimanie Platobnych kariet vykonava Klient vZzdy na vlastné riziko a zodpovednost

anie je opravneny zbierat, ukladat, spraclivat a archivovat (daje o Platobnych

kartach, ak ma k takymto Udajom pristup. V pripade porusenia tohto ustanovenia

VOP ma Payout narok od Zmluvy odstupit. Popri prave na odstipenie od Zmluvy

ma Payout narok na nahradu Skody, ktora jej vznikla, a to v celom rozsahu.

Klient je zaroven povinny:

a) vsuvislosti s Prijimanim Platobnych kariet vzdy postupovat s odbornou
starostlivostou a dodrziavat vsSetky pokyny a podmienky uloZzené mu podla
tychto VOP a/alebo Zmluvy, ako aj akékolvek iné osobitné prirucky a manualy
poskytnuté mu zo strany Payout;

b) vzdy umoznit Drzitelovi Platobnej karty platbu Platobnou kartou
a neodmietnut Drzitelovi Platobnej karty prijatie Platobnej karty na platbu;

c) jasne azrozumitelne informovat Drzitelov Platobnych kariet o celkovej cene
za tovar alebo sluzby poskytované na svojej webovej stranke;

d) nezvyhodnovat platbu Platobnou kartou oproti platbe v hotovosti, ateda
poskytovat sluzby a predavat tovar za tie isté ceny aza tych istych
podmienok, aké platia v pripade, ak sa platba za tovar alebo sluzby
uskutocnuje inak; Klient nie je opravneny ziadat alebo uplatriovat akékolvek
dodatocné poplatky alebo sumy za prijatie Platobnej karty;

e) nerozdelovat platbu Platobnou kartou na viac platieb za Ucelom obidenia
povinnosti Klienta; Klient je povinny na vSetky nakupy uskutocnené jednym
Drziteflom Platobnej karty na jednom mieste a v rovhakom Case vykonat len
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jednu Transakciu Platobnou kartou v celkovej sume zodpovedajucej suctu
sum jednotlivych nakupov;

f) neprijimat platbu Platobnou kartou za tovary, alebo sluzby, ktoré Klient
neposkytuje vo vlastnom mene a na vlastny Ucet, alebo ktoré Klient poskytuje
v mene tretej osoby;

g) vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby sa predislo podvodom s Platobnymi
kartami, pripadne ich zneuzitiu a falSovaniu;

h) poskytnut Payout a/alebo Partnerovi vSetku sucéinnost, ktord od neho mozno
spravodlivo pozadovat, ato najma v pripadoch monitorovania bezpec¢ného
pouzivania Platobnych kariet, alebo v pripade preventivheho opatrenia, ktoré
predchadza zneuzivaniu Platobnych kariet;

Umiestnit na svojej webovej stranke grafické zobrazenia, ktoré informuju tretie
osoby o moznosti platby za tovar a sluzby Klienta Platobnou kartou, vratane loga,
¢i ochrannej znamky Partnera, alebo Kartovej spolo¢nosti, ktorej Platobné karty
akceptuje, a to v sulade s pravidlami Partnera, alebo Kartovej spolo¢nosti, ktoré mu
poskytla alebo ozndmila Payout; Pouzivanie registrovanych ochrannych znamok
alebo loga Partnera alebo Kartovej spoloCnosti na akékolvek iné ucely vyzaduje
predchadzajici pisomny suhlas Partnera, alebo Kartovej spolocnostiKlient je
opravneny poziadat Payout o sluzbu Opakované platby na zaklade Zmluvy. Okrem
povinnosti stanovenych vtychto VOP a/alebo Zmluve je Klient povinny sa
v pripade Opakovanych platieb jasne a zretelne dohodnut s Drzitelmi Platobnych
kariet, ktori budd uneho nakupovat tovary asluzby, na pravidlach pouzitia
Platobnej karty v Servisnom stredisku Klienta, ako aj na jasnych pravidlach,
podmienkach a limitoch pre opravnenie Klienta iniciovat Transakcie na ztUctovanie,
ako aj maximalnych lehotach pre ich iniciovanie. Za preukdzanie poskytnutia
suhlasu Drzitela Platobnej karty na vykonanie Opakovanych platieb zodpoveda
vyluéne Klient. Klient Payout ako poskytovatelovi platobnych sluzieb pri Prijimani
Platobnych kariet vyhlasuje a zarucuje, Ze nepouzije a zaroven zabezpeci, aby jeho
zastupcovia, osoby konajuce vjeho mene, ako aj Zakaznici nepouzili ziadnu
webovu stranku Klienta spésobom, ktory by mohol ohrozit bezpecnost, alebo
integritu Payout Brany, elektronického spojenia, alebo akéhokolvek iného
technického zariadenia Payout.

Klient je povinny umoznit Payout a/alebo Partnerovi kontrolu dodrziavania jeho
povinnosti podla tychto VOP a/alebo Zmluvy. Za tymto uUcelom je Klient
v odévodnenych a naliehavych pripadoch povinny umoznit Payout a/alebo
Partnerovi (resp. opravnenym osobam) pristup do Servisného strediska Klienta, ako
aj v primeranom rozsahu nahliadnutie do Uctovnictva a pisomnosti tykajucich sa
podnikatel'skej ¢innosti Klienta.

Autorizacia a zactovanie Transakcii

4.69.

4.6.10.

Payout sa zavazuje vykonat Autorizaciu pri vSetkych Transakciach v slvislosti
s Prijimanim Platobnych kariet, ak Transakcia spifia podmienky stanovené Payout a
Vydavatela. V pripade, ak elektronicka Autorizacia nie je z technickych, alebo inych
pric¢in moznd, Transakcia nesmie byt vykonana.

Payout je povinnad vykonat Autorizaciu Transakcie eSte pred splnenim zavazku
Klienta voci Drzitelovi Platobnej karty, za ktory Drzitel Platobnej karty vykonava
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Platobnu operaciu, alen v pripade, ak Drzitel Platobnej karty dal suhlas na
vykonanie platby za tovar alebo sluzby vopred.

4.611. V pripade Autorizacie Transakcie je Transakcii prideleny autorizacny kod, ktorym sa
potvrdzuje, ze Platobna karta s rovnakym cislom existuje, Platobna karta nie je
neplatna, zablokovana, alebo inak obmedzena, aze na ucte, ku ktorému je
Platobna karta vydana, je dostatok finanénych prostriedkov a planovana Platobna
operacia je v ramci povoleného limitu na Platobnej karte. Pridelenie autorizacného
kédu v ziadnom pripade nebude znamenat potvrdenie opravnenosti Drzitela
Platobnej karty vykonat Transakciu a jeho udelenim sa Payout nezbavuje prava na
nezUctovanie alebo spatné zuctovanie Transakcie, pricom na zaklade takto
prideleného autorizacného kddu Klient nie je opravneny doméahat sa zuctovania
akejkolvek druhej Transakcie.

4.6.12. Ziadosti o zG&tovanie Transakcii budli zo strany Klienta zasielané a spractivané
vyluéne Payout.

4.6.13. Payout zuctuje vSetky naroky Klienta na penazné prostriedky Drzitelov Platobnych
kariet vylucne v pripade, ak boli splnené nasledovné podmienky:

a) Klient je opravneny na Prijimanie Platobnych kariet v suvislosti so Zmluvou;

b) Transakcia bola autorizovand, svynimkou pripadov, kedy Autorizacia nie je
potrebna (napr. v pripade Transakcie, ktora neprevysuje Autorizacny limit);

c) Autorizicia nebola zo strany Payout, Partnera, alebo Kartovej spolocnosti
odmietnuts;

d) Klient zada do zUctovania Transakcii len také Transakcie, pri ktorych ide o platbu
Drzitela Platobnej karty za Klientom skuto¢ne poskytnuty tovar alebo sluzbu;
Klient nie je opravneny iniciovat zlUc¢tovanie Transakcii bez zavazku realneho
dodania tovaru alebo sluzby Drzitelovi Platobnej karty;

e) neexistuje ziadny dévod, pre ktory by bolo mozné sa domnievat, Ze Platobna
karta bola zneuzitd, alebo pouzita neopravnene;

f) Klient dodrzal iné povinnosti stanovené mu v tejto suvislosti na zaklade VOP
a/alebo Zmluvy.

4.614. Klient nie je opravneny pripojit, alebo umoznit pripojenie iného obchodnika alebo
akejkolvek inej osoby k Payout Brane alebo webovej stranke Klienta a vSetky
Ziadosti o zUc¢tovanie Transakcii sa musia tykat vyluéne Klienta.

4.615. Klient nesie zodpovednost za to, Ze tovar, ktory predava ako aj sluzby, ktoré
poskytuje, su v sulade so vSetkymi poziadavkami stanovenymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v mieste dodania tovaru alebo sluzby;
klient je opravneny prostrednictvom Payout realizovat len Transakcie za také
tovary a sluzby, ktoré spinaju vietky takéto zakonné poziadavky.

4.616. Zuctovanie financénych narokov Klienta sa bude uskutocnovat podla podmienok
Zmluvy na PUP Klienta. Payout nezodpoveda za akékolvek 3kody, ktoré vzniknu
Klientovi v suvislosti s nesplnenim povinnosti Klienta podla tohto bodu tychto VOP.

4.617. Klient nema narok na ziadne uroky zomesSkania, ani sankcie vocCi Payout,
v stvislosti s finanénymi prostriedkami, ktoré maju byt Klientovi zUctované na
zaklade tychto VOP a/alebo Zmluvy, a ktoré su prijaté od Partnera, alebo Kartovej
spoloc¢nosti, a to po dobu, kym sa tieto finanéné prostriedky nenachadzaju v
dispozicii Payout.

4.7. FIKTIVNY NAKUP (TZV. MYSTERY SHOPPING)
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V zadujme skvalitnenia sluzieb poskytovanych Klientovi si Payout vyhradzuje pravo
pravidelne monitorovat webovu stranku Klienta, na ktorej ponuika svoje tovary
a sluzby a vykonavat testovacie nakupy a transakcie na webovej stranke Klienta,
ktoré sa nebudud IiSit od ndkupov atransakcii Zakaznikov Klienta. O vykonani
testovacieho nakupu atransakcie Payout informuje Klienta so Ziadostou, aby
vykonany nakup, resp. transakciu zruSil z dévodu, ze iSlo o testovaci nakup a
transakciu. Klient je povinny zrealizovanu transakciu Payout vratit, a to najneskér do
7 dni od dorucenia ziadosti Payout Klientovi o zruSenie vykonaného nakupu, resp.
transakcie. Za pravne nasledky takto zrealizovanych fiktivnych nakupov zodpoveda
vyluéne Klient.

Pokial Payout pri realizacii testovacieho nakupu atransakcie zisti akékolvek
nedostatky sluzieb Payout poskytovanych Klientovi alebo poruSenie akejkolvek
povinnosti Klienta vyplyvajicej zo zmluvného vztahu medzi Payout aKlientom,
Payout informuje Klienta o zistenych nedostatkoch. Klient je povinny vykonat
napravu najneskor v lehote 14 dni od prijatia informacie o zistenych nedostatkoch
od Payout. V pripade, zZe klient v stanovenej 14 - dnovej lehote bez objektivnych
doévodov neodstrani vytykané nedostatky, Payout je opradvnend vypovedat tato
Zmluvu v zmysle ¢lanku XIl. VOP.

Clanok V.
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Autentifikacné Udaje si generuje Klient v prostredi Payout banking. V zaujme

bezpecnosti je Payout opravnena pozadovat od Klienta zmenu Hesla pri prvom pouziti

Informacného systému Payout, ako aj v pravidelnych intervaloch podla pokynu

Payout. Ako autentifikacny prvok si moze klient zvolit z nasledujicich moznosti :

SMS token, autentifikator pomocou lubovolnej aplikdcie umoznujuce generovanie

OTP. OTP sa aktivuje naskenovanim vygenerovaného QR kédu v nastaveni

aplikaéného rozhrania PUP do zvolenej aplikacie.

Payout je podla svojho vlastného uvazenia opravnena:

a) zaviest dodatocny spdsob Autentifikacie a Autorizacie;

b) zaviest nové Autentifikacné udaje;

c) zrusit akykolvek Autentifikaény Udaj, alebo tento zmenit a nahradit novym:;

d) zablokovat Autentifikacné Udaje v pripade viacnasobného chybného zadania
Autentifikaénych udajov;

Takuto zmenu Payout Klientovi v€as a vhodnym spdsobom oznami.

Klient je povinny:

a) chranit Autentifikacné Udaje pred stratou, odcudzenim, poskodenim, znicenim
alebo zneuzitim inou osobou;

b) zabranit pouzivaniu Autentifikacnych Gdajov inou osobou;

c) uschovavat Autentifikacné Udaje na bezpe¢nom mieste,

d) zabchadzat s Autentifikacnymi Udajmi opatrne, neprenechat tieto tretej osobe,
nepoziciavat ich a pravidelne kontrolovat ich bezpe¢nost;

e) pri pouzivani Autentifikacnych Udajov zabezpecit, Ze ich zadanie nesleduje tretia
osoba;

f) nepripdjat sa do Informacného systému Payout z verejnych a nezabezpecenych
internetovych pristupov;

g) informovat Payout bez zbyto¢ného odkladu v pripade straty alebo kradeze
Autentifikaénych udajov;
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h) pravidelne kontrolovat toky penaznych prostriedkov v Informacnom systéme
Payout;

i) zachovavat zasady informacnej bezpecnosti, ktorymi su najma technologické
opatrenia tykajuce sa vyuzivanych technickych prostriedkov, politika bezpe¢nych
hesiel,

j) dodrziavat bezpecnostné sStandardy a normy aplikované na danu kategériu
produktov ak sa na ne vztahuju.

Payout ako Poskytovatel Platobnych iniciacnych sluzieb a ako Poskytovatel Sluzieb

informovania o platobnom ucte garantuje Klientovi rovnakd ochranu a bezpeénost dat

v sUvislosti s poskytovanim Platobnej iniciacnej sluzby a/alebo Sluzby informovania

o platobnom Uc¢te ako ini poskytovatelia platobnych sluzieb, napr. banky

a zabezpecuje dostatocnu ochranu sukromia svojich Klientov.

Overenie totoznosti klienta sa vykonava pri komunikacii s Klientom, ak ide o

poziadavku meniacu profil Klienta.. Na overenie totoznosti klienta vyuziva Payout OTP kéd,
ID klienta a informacie uvedené v Zmluve s klientom. Pri nedspeSnom overeni totoznosti
klienta bude poziadavka klienta zamietnuta.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Clanok VL.
REKLAMACIE

Ak sa Klient domnieva, Ze sluzby poskytnuté zo strany Payout maju vadu, méze podat
Reklamaciu spolo¢nosti Payout. Podrobny postup podavania a vybavovania
Reklamacii upravuje Reklamacny poriadok, ktory tvori prilohu prislusnej Zmluvy a je
zaroven zverejneny na webovej stranke www.payout.one.

Reklamacny poriadok Payout upravuje pravne vztahy medzi Klientom a Payout pri
vybavovani reklamacii tykajucich sa spravnosti akvality sluzieb poskytovanych
Klientovi zo strany Payout.

Reklamacny poriadok Payout rovnako upravuje pravne vztahy medzi Klientom
a Payout ako Poskytovatelom Platobnych iniciaénych sluzieb a/alebo Poskytovatelom
Sluzieb informovania o platobnom uUcéte pri vybavovani reklamacii tykajdcich sa
spravnosti a kvality Platobnych iniciacnych sluzieb a/alebo Sluzieb informovania
o platobnom ucte.

V pripade, Ze je Payout pri poskytovani Platobnej iniciatnej sluzby zodpovedna za
nevykonanie, chybné vykonanie alebo oneskorené vykonanie Platobnej operacie, tato
bezodkladne nahradi na Ziadost Partnera, alebo iného poskytovatela platobnych
sluzieb, vSetky straty alebo sumy zaplatené v ddésledku vratenia financnych
prostriedkov.

Reklamacia zasielana spolo¢nosti Payout sa podava pisomne v slovenskom jazyku,
a to elektronicky, alebo prostrednictvom Informacného systému Payout.

Naklady spojené s vyhotovenim a predlozenim Reklamacie vratane jej priloh znasa
Klient ako predkladatel reklamacie. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa
Payout.

Payout je povinna vybavit reklamaciu Klienta bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
v lehotach podla Reklamacéného poriadku.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, Reklamacny poriadok Payout sa nevztahuje
na reklamacie oséb odliSnych od Klienta, ako ani na reklamacie a staznosti Drzitela
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Platobnej karty v suvislosti s Prijimanim Platobnych kariet, ako ani na reklamacie
Drzitela Platobnej karty, prislusného Partnera, ¢i Payout uplatnené voci Klientovi.

Za reklamacie, staznosti, ¢i naroky Drzitelov Platobnych kariet v suvislosti s
Prijimanim Platobnych kariet u Klienta, zodpoveda vylucne Klient, ktory je povinny na
tento Ucel vypracovat azverejnit na svojej webovej stranke reklamacny poriadok,
v stllade s podmienkami danymi tymito VOP nizSie a/alebo Zmluvou.

Klient sa zavazuje riesit a je povinny vysporiadat vSetky podané reklamacie, staznosti,
Ci naroky, ktoré si Drzitel Platobnej karty uplatnil v suvislosti s predajom tovarov alebo
poskytovanim sluzieb zo strany Klienta, a to priamo s Drzitelom Platobnej karty. Klient
sa zaroven zavazuje rieSit aje povinny vysporiadat aj vSetky podané reklamacie,
staznosti, ¢i naroky Drzitela Platobnej karty uplatnené priamo u Partnera a/alebo
Payout. V pripade, ak si Drzitel Platobnej karty uplatni reklamaciu priamo u Partnera
a/alebo Payout, je Partner a/alebo Payout opravnend postupit takdto reklaméciu
priamo Klientovi. Klient sa v tejto suvislosti zaroven zavazuje poskytnut Partnerovi
a/alebo Payout vsetku potrebnu sucinnost, doklady a vysvetlenia. Zo sporov medzi
Klientom a Drzitelom Platobnej karty, tykajucich sa poskytovania tovaru alebo sluzieb,
nevyplyvaju pre Payout Ziadne zavazky ani zodpovednost.

Klient je povinny akékolvek reklamacie a staznosti riesit pisomnou formou, alebo
prostrednictvom elektronickej poSty v pripade, ak rieSenie reklamacie nevyzaduje
zaslanie originalov dokumentov.

Klient je povinny uchovavat a archivovat pre potreby pripadnych reklamacii, staznosti,
¢i inych narokov zo strany Drzitelov Platobnych kariet vSetky doklady alebo
elektronické potvrdenia o Transakciach zrealizovanych v suvislosti s Prijimanim
Platobnych kariet, a to po dobu 4 (Styroch) rokov od datumu ich uskutocnenia a na
vyziadanie ich spristupnit, alebo poskytnut bez zbytoc¢ného odkladu Payout, alebo
Partnerovi.

. Klient sa zavazuje, ze v pripade, ak je Transakcia zruSsena celkom alebo scasti, umozni

Platitelovi vratenie finanénych prostriedkov Transakcie. Vratenie Transakcie Klient
vykona prioritne prostrednictvom Payout cez Payout Branu.

Klient sa zavazuje, Zze v pripade ak mu z dévodu opravnenej reklamacie Drzitela
Platobnej karty tykajucej sa kvality tovaru alebo sluzby vznikne povinnost vratit
Drzitelovi Platobnej karty cenu za tovar alebo sluzbu, vykona spatnu dhradu pévodne
zUcCtovanej Transakcie alebo jej Casti v prospech Gc¢tu Drzitela Platobnej karty, t..
Klient iniciuje vratenie finan¢nych prostriedkov prioritne cez Payout, ktora vykona
zruSenie a vratenie Transakcie cez Payout Branu, pokial sa s Drzitelom Platobnej karty
nedohodne inak.

. Ak Drzitel Platobnej karty, Partner, Payout, alebo ind opravnena osoba ziGc¢astnena na

platobnom styku v suvislosti s Transakciou pri Prijimani Platobnych kariet oznaéi
niektord Transakciu, alebo jej vySku uskutoCnenu uKlienta za spornd, alebo ju
Partnerovi neuhradi, Klient sa zavazuje bezodkladne poskytnut Partnerovi a Payout
doklady a informacie preukazujice spravnost a opravnenost Transakcie.

. Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze v suvislosti s Prijimanim Platobnych kariet, mu

v pripadoch uvedenych vtomto bode VOP nevznikne pravo na preplatenie
a zUCtovanie Transakcie, azavazuje sa vratit sumu spornej Transakcie, pricom je
zaroven povinny strpiet, aby Payout takuto Transakciu nepreplatila, alebo zablokovala
tomu prindleziace finanéné naroky na Ucte Klienta az do ukoncéenia preSetrenia
podozrivej Transakcie, alebo reklamacného konania, ato najméa v nasledovnych
pripadoch:
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a) Klient neposkytol Payout, alebo Partnerovi na vyziadanie doklady ainformacie
potrebné pre overenie Transakcie, bez ohladu na to, ¢i tovar alebo sluzby boli
Drzitelovi Platobnej karty dodané;

b) Klient porusil povinnosti pri Prijimani Platobnych kariet;

c) pri presetreni reklamacie Drzitela Platobnej karty, Payout, Banky, alebo inej osoby
zUCastnenej na platobnom styku sa nepodari preukazat, Ze Drzitel Platobne;j
karty realizoval Transakciu, alebo zZze mu bol tovar dodany, alebo sluzba
poskytnuts;

d) ked sareklamdacia Drzitela Platobnej karty ukaze ako opravnena;

e) v pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na vsetky okolnosti
pripadu mohlo vzniknit dévodné podozrenie Payout, alebo Partnera
o opravnenosti Transakcie a Drzitela Platobnej karty na vykonanie Transakcie;

V pripade, ak si Payout uplatnila reklamaciu, staznost, alebo iny narok priamo voci

Klientovi, je Klient vyluéne zodpovedny za vznesenie, ¢Ci uplatnenie si

koreSpondujuceho naroku voci Drzitelovi Platobnej karty.

Clanok VILI.
INFORMACNA POVINNOST KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim Zmluvy poskytnut Payout vsSetky potrebné
informacie a doklady potrebné pre riadne uzatvorenie Zmluvy a riadne poskytovanie
platobnych sluzieb, vratane preukazania prisluSnych povoleni aopravneni na
vykonavanie podnikatelskej ¢innosti. Payout, ako aj prisluSny Partner je opravneny
pred uzatvorenim Zmluvy preverit Klienta vo vsSetkych dostupnych verejnych
registroch (napr. Obchodny register, Zivnostensky register, registre NBS a pod.), ako aj
Kartovych spolo€nostiach ainych verejne dostupnych registroch. Klient berie na
vedomie, ze Payout je opravnena neuzatvorit Zmluvu sKlientom v pripade
akychkolvek pochybnosti o spravnosti dajov, déveryhodnosti, ¢i solventnosti Klienta,
alebo v pripade, ked Partner odmietne udelit Payout suhlas k uzatvoreniu Zmluvy
s Klientom.

Klient je povinny na svojej webove] stranke zabezpecit nepretrziti dostupnost
informacii minimalne v rozsahu: identifikacia Klienta, Uplny popis ponukaného tovaru
asluzby aich ceny, spdsob vratenia tovaru, vratenia zaplatenej Ciastky, kontakt na
zakaznicky servis Klienta, menu krajiny, alebo menu, v ktorej bude predaj realizovany,
exportné obmedzenia, spésob dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby, nazov
krajiny, v ktorej je Klient registrovany, informacie o ochrane a zaruke bezpecnosti
osobnych Udajov Drzitelov Platobnych kariet. Takéto informacie Klienta nesmu byt
v rozpore s predpismi Kartovych spolocnosti a Payout. Klienti je povinny Uplny popis
ponukaného tovaru a sluzby zasielat do systému IS Payout v rdmci vyhradeného
rozhrania API.

Klient je povinny zabezpecit, aby Payout mala vzdy Uplné a spravne informdcie a je
povinny informovat Payout o kazdej zmene svojich identifikacnych Udajov, ako aj
o Servisnych strediskach Klienta. Ak Klient porusi povinnost podla predchadzajlcej
vety tohto bodu VOP, t.j. neinformuje Payout o takejto zmene, povazuje sa dorucenie
na posledne znamu adresu Klienta za riadne vykonané.

Klient je zaroven povinny poskytnut Payout akékolvek dblezité informacie tykajlce sa
jeho financnej situacie a/alebo podnikania, ato najma informacie o ukonceni alebo
pozastaveni jeho podnikatelskej ¢innosti, o splynuti, zlu¢eni, alebo rozdeleni Klienta,
zmene pravnej formy Klienta, predaji podniku alebo ¢asti podniku Klienta, vratane
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informacii, ktoré m6zu mat priamy alebo nepriamy vplyv na plnenie Zmluvy Klientom
alebo na schopnost Klienta plnit si svoje zavazky zo Zmluvy (napr. zacatie trestného
stihania, nariadenie vykonu trestu, zacCatie exeku¢ného konania, podanie navrhu na
konkurz/restrukturalizaciu a pod.).

Clanok VIIL.
DORUCOVANIE A SPOSOBY KOMUNIKACIE

Komunikacia medzi Payout aKlientom bude prebiehat v slovenskom jazyku; pokial
Klient poziada, aby prebiehala komunikacia vinom ako slovenskom jazyku, mdze
prebienhat komunikacia aj v takomto inom jazyku, pokial' sa Zmluvné strany na tom
dohodnu.

Komunikacia medzi Payout a Klientom prebieha spravidla pisomne, pokial sa Klient
a Payout nedohodli inak, resp. pokial z povahy Ukonu nevyplyva potreba inej formy
komunikécie.

Akakolvek komunikacia medzi Payout a Klientom prebieha spravidla prostrednictvom
IS Payout. Odoslanim akejkolvek informacie Klientovi prostrednictvom IS Payout za
informacia povazuje za riadne a Uc¢inne dorucend.

Komunikacia medzi Payout a Klientom méze okrem spdsobu podla 8.2. VOP prebiehat
aj telefonicky, e-mailom, osobne, kuriérskou sluzbou alebo poStou na posledne znamu
adresu Klienta.

Payout tymto upozornuje Klienta, Ze prenos informacii prostrednictvom elektronickej
posty a telefénu (vratane SMS) nie je bezpecnym sposobom komunikacie, nakolko
k obsahu prenasanych informacii moéze ziskat pristup neopravnena osoba, a preto
takyto spdsob komunikacie bude Payout vyuzivany vyluéne so suhlasom Klienta,
ktory podpisom Zmluvy vyjadruje oboznamenie sa s tymto upozornenim.

Payout je opravnena oznamovat informacie, ktoré s uréené SirSiemu okruhu Klientov
(napr. VOP, Reklamacny poriadok ai.) aj zverejnenim takychto informacii na svojej
webovej stradnke www.payout.one. Zverejnena informacia nadobudne ucinnost jej
zverejnenim, pokial nie je stanoveny neskorsi den ucinnosti.

Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v sidle Payout
Klientom alebo nim splnomocnenou osobou, alebo v sidle v Klienta) sa pisomnosti
povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat odoprie
prevziat.

Pri dorucovani pisomnosti posStou Payout zasiela pisomnosti ako obycajnu listovu
zasielku, pokial prislusna Zmluva, VOP, alebo prislusny pravny predpis nestanovia, ze
sa takato pisomnost ma zasielat ako doporucend listova zasielka. Pisomnosti sa
povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine siedmy den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti den po ich
odovzdani dorucujlcej osobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedorucitelna.

8.11. Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom sa

povazuju za doruc¢ené prvy Pracovny den nasledujuci po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

8.12.Payout je opravnena zaznamenavat akukolvek komunikaciu medzi Klientom a Payout

prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia o zaznamenavani komunikacie. Takto zaznamenanu komunikaciu bude
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Payout nasledne archivovat spolu s képiami listin a informacii, ktoré prijme od Klienta,
resp. nim poverenej osoby aje opravnend tieto kedykolvek pouzit v pripade
reklamacie, staznosti Klienta alebo Sporu atiez v pripadoch, kedy pouzitie takejto
listiny a/alebo informacie Payout uklada platny pravny predpis.

8.13.Klient dorucuje pisomnosti uréené pre Payout osobne do sidla Payout, prostrednictvom

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.9

postového podniku alebo kuriéra na adresu sidla Payout, elektronicky na e-mailovu
adresu contact@payout.one, support@payout.one alebo prostrednictvom IS Payout.
V pripade  akychkolvek pochybnosti o totoznosti odosielatela pisomnosti
prostrednictvom elektronickych prostriedkov méa Payout pravo pozadovat dorucenie
pisomnosti aj inym spdsobom a Klient je povinny takejto poZiadavke vyhoviet; pokial
Klient poziadavke nevyhovie, Payout nie je povinna na takuto pisomnost prihliadat.

Clanok IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Payout zodpoveda Klientovi vylucne za Skody spdsobené zavinenym porusenim
svojich zakonnych povinnosti.

Zmluvné strany konstatuju, Ze objektivna zodpovednost Payout je pre pravne vztahy
Payout a Klienta vylicena. V pripade vzniku povinnosti Payout nahradit Klientovi
spbsobenu skodu, nie je Payout povinna uhradit usly zisk Klienta a nemajetkovu ujmu.
Payout nezodpoveda za Skody sp6sobené vysSou mocou ako napr. havarie, zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, pandémie a epidémie, brannej
pohotovosti Statu a inych okolnosti mimo kontrolu Payout, alebo ktoré s okolnostami
vylucéujucimi zodpovednost podla vseobecne zavaznych predpisov.

Payout a Klient sa vyslovne dohodli, Ze maximalna vysSka nahrady Skody, ktoru sa
Payout zavazuje nahradit Klientovi v pripade porusenia zmluvnych povinnosti Payout,
je limitovana suctom poplatkov Klienta vyplatenych spolo¢nosti Payout za obdobie
poslednych 12 mesiacov predchadzajicich momentu vzniku naroku Klienta na
nahradu skody (tzv. zmluvna limitacia ndhrady Skody).

Klient je povinny nahradit Payout akukolvek skodu, ktora vznikne Payout v désledku
porusenia povinnosti Klienta vyplyvajlcej zo zavazkového vztahu s Payout. Klient je
povinny nahradit Payout akékolvek a vSetky straty, ktoré vzniknu Payout v désledku
konania resp. nekonania Klienta, a to v plnej vyske, ktord mu oznami Payout. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti, Klient zaroven zodpoveda a je povinny nahradit
vSetky Skody, ktoré vznikni Payout a/alebo Partnerovi a/alebo Drzitelovi Platobnej
karty v dosledku porusSenia ktorejkolvek povinnosti Klienta v sudvislosti s Prijimanim
Platobnych kariet a Tokenizaciou.

Payout nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokumentov zo strany Klienta;

b) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim Platobnych prikazov alebo inych dokladov
zo strany Klienta;

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu totoZnosti;

d) vdésledku nepravdivych a/alebo neuplnych a/alebo nepresnych informacii
poskytnutych zo strany Klienta;

e) nedodrzanim bezpecnostnych opatreni a postupov zo strany Klienta

f) v désledku nevykonanej, chybne alebo oneskorene vykonanej Platobnej operacie.
Klient tymto vyhlasuje, ze si je vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné dbsledky
plyndce zpripadného vedomého Prijimania nepravych, falSovanych alebo
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protizakonne pouzitych Platobnych kariet, a suhlasi, Ze Payout je opravnena takéto
informacie o podozrivom konani, vratane Udajov Klienta oznamit Partnerovi, alebo
Kartovym spolo¢nostiam, a v pripade spachania trestného cinu, alebo podozrenia zo
spachania trestného €inu aj organom ¢innym v trestnom konani.

Klient nie je opravneny zmenit typ tovar a/alebo sluzieb ponukanych na svojej
webovej stranke, prip. Servisnom stredisku Klienta. Akdkolvek zmena v ponuke
tovarov a/alebo sluzieb podlieha predchadzajicemu kvalifikovanému suhlasu Payout.

Clanok X.
ZAPOCITANIE POHLADAVOK A POSTUPENIE POHLADAVOK

Payout je opravnena kedykolvek, a to aj bez predchadzajuceho oznadmenia, zapocitat
akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi proti akymkolvek pohladavkam Klienta voci
Payout.

Payout mo6ze pouzit akékolvek financné prostriedky Klienta vratane finanénych
prostriedkov Klienta na PUP na zapogitanie proti svojim pohladavkam, ktoré ma vogi
Klientovi.

Payout méze zapocitat voci Klientovi aj také vzajomné pohladavky, ktoré nie su este
splatné, su premlcané, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na side alebo také,
ktoré nemozno postihnut vykonom rozhodnutia alebo exekuciou. Zapocitatelné su aj
pohladavky znejuce na rézne meny, ato aj v pripade, ze tieto nie su volne
zamenitelné.

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci Payout.

Klient nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohladavky voci Payout na tretiu
osobu, alebo stakymito pohladavkami vocCi Payout akokolvek nakladat, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Payout.

Payout je opravnena kedykolvek postupit akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi
na tretiu osobu, a to aj bez suhlasu Klienta.

Glanok XI.

POVINNOST MLEANLIVOSTI, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A BANKOVE TAJOMSTVO

1A

1.2.

1.3.

Zmluvné strany maju zaujem, s prihliadnutim na plnenie uUcelu prislusnej Zmluvy
presadzovat svoje prava, zabezpecit dodrziavanie micanlivosti a zabranit
neopravnenému pouzitiu a zverejneniu ich délezitych Dévernych informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o obsahu prislusnej Zmluvy
vratane jej priloh, ako aj ovsetkych Dévernych informaciach, skutocnostiach
a udajoch, ktoré su uvedené v prislusnej Zmluve, alebo ktoré sa Zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti s prislusnou Zmluvou, aktoré boli spristupnené Zmluvnou
stranou druhej Zmluvnej strane pri plneni Ucelu prislusnej Zmluvy, pokial pravny
predpis, alebo pisomna dohoda Zmluvnych stran nestanovi inak.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze zabezpecia, aby vSetci ¢lenovia ich organoy,
zamestnanci, zastupcovia, ako aj vSetky osoby, ktorym boli Déverné informacie
spristupnené v sllade so Zmluvou alebo VOP, zachovavali o Dévernych informaciach
micanlivost a aby tieto osoby zabezpedili utajenie ziskanych Doévernych informacii
minimalne v rovnakom rozsahu ako prislusna Zmluvna strana.
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Payout je najma povinnad zachovavat micanlivost o vSetkych informaciach a
dokladoch o zalezitostiach tykajucich sa Klienta a jeho obchodov, ktoré ziskala pri
svojej cinnosti a ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o platobnych
operaciadch a o pouziti finanénych prostriedkov prostrednictvom platobnych
prostriedkov. Payout je povinna Doverné informacie utajovat, uchovavat, primerane
zélohovat a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim,
pozmenenim, poskodenim, zniCenim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady
o zélezitostiach tykajucich sa Klienta a jeho obchodov méze Payout poskytnut tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Klienta, alebo na jeho pisomny
pokyn, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o Dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli ziskané nezavislym vyvojom;

b) boli ziskané z volne dostupnych zdrojov;

c) boli preukazatelne zverejnené ako nedéverné uz pred uzavretim Zmluvy;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, rozhodnutim sudu, organu verejnej moci a pod.

11.6. Payout je opravnena zbierat a spracivat Osobné uUdaje za ucelom realizacie prav

1.7.

11.8.

a povinnosti z uzavretych Zmldv, ako aj za G¢elom plnenia si povinnosti podla AML
Zakona.

Payout je povinna Osobné Udaje zbierat a spracuvat v sulade so Zakonom o ochrane
osobnych Udajov a v sulade s GDPR Nariadenim. Podrobné informacie tykajice sa
spracuvania Osobnych Udajov su zverejnené na webovej stranke www.payout.one.
Klient je povinny pri vykonavani svojej ¢innosti zbierat a spractvat Osobné Udaje
v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov av sulade s GDPR Nariadenim.
V pripade, ak takato povinnost vyplyva zo Zakona o ochrane osobnych udajov, alebo
GDPR Nariadenia, je Klient povinny zverejnit a udrziavat na svojej webovej stranke
podrobné informacie tykajlce sa spracuvania Osobnych Udajov.

11.9. Klient je opravneny pozadovat preukazanie totoznosti Drzitela Platobnej karty ako aj
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spracuvat identifikacné Udaje Drzitelov Platobnych kariet v zmysle ust. § 88a ZOPS.
Klient zaroven berie na vedomie, Ze je opravneny spracuvat Osobné Udaje Drzitelov
Platobnych kariet v rozsahu meno, priezvisko, Udaje potrebné za Ucelom dodania
tovaru alebo sluzby Klienta, najma adresa dorucenia akontaktné Udaje Drzitela
Platobnej karty, za i¢elom preSetrovania a vybavovania reklamacii Drzitelov Platobnej
karty podla Zmluvy a tychto VOP, a zaroven za splnenia zdkonnych poziadaviek, ktoré
mu vyplyvaju zo Zakona o ochrane osobnych uUdajov, alebo GDPR Nariadenia (napr.
splnenie informacnej povinnosti o ochrane azaruke bezpecnosti spracuvania
Osobnych Udajov Drzitelov Platobnych kariet a podobne).

Klient je povinny v suvislosti s Prijimanim Platobnych kariet astym sudvisiacim
pripadnym spracidvanim akychkolvek informdacii a udajov Drzitelov Platobnych kariet
dodrziavat vsetky bezpecnostné Standardy. Klient sa zavazuje, Ze v pripade potreby
na poziadanie Payout a/alebo Partnera umozni nezavislej spolo¢nosti vykonanie
auditu bezpecnosti uchovavania akychkolvek informacii auddajov Drzitelov
Platobnych kariet. V pripade nedodrzania pozadovaného bezpecnostného Standardu
zo strany Klienta je Klient zodpovedny za vSetky Skody, ktoré z toho dévodu vznikli
Payout a/alebo Partnerovi a/alebo Drzitelovi Platobnej karty, a Payout zaroven vznika
pravo okamzite od Zmluvy s Klientom odstupit.

Payout sa zavazuje dodrziavat ustanovenia § 89 anasl. Zakona o bankach
o zachovani Bankového tajomstva. Tieto informacie je Payout povinna utajovat a
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chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zniCenim, stratou alebo
odcudzenim.

Za porusenie Bankového tajomstva sa nepovazuje poskytovanie informacii v suhrnnej
podobe, z ktorych nie je zrejmy nazov prislusnej banky alebo pobocky zahranicnej
banky Zdakaznika, meno a priezvisko Zakaznika a informacie podla osobitného
predpisu.

Klient je povinny chranit dobri povest Payout, ako aj Partnera a Kartovych
spolo€nosti, ktorych obchodné mena, nazvy, loga, €i ochranné znamky uvadza na
svojej webovej stranke v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Payout.

Glanok XIl.
SKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Trvanie prislusnej Zmluvy skongi:

a) uplynutim dohodnutej doby, ak bola Zmluva uzavreta na dobu urcitu;

b) dohodou Zmluvnych stran ku drnu uvedenom v takejto dohode o skoncéeni trvania

Zmluvy;

c) vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran;

d) odstipenim od Zmluvy zo zdkonnych dévodov alebo z dévodov podla Zmluvy;

e) zanikom Payout alebo Klienta bez pravneho nastupcu,

f) smrtou Klienta, ak je Klient fyzicka osoba;

g) zanikom Povolenia Payout, alebo drnom dorucenia rozhodnutia NBS o odobrati

Povolenia;

h) prekrocenim roéného objemu Transakcii u Klienta podla bodu 12.6 VOP, a to v

rozsahu Prijimania Platobnych kariet, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak;

Klient je opravneny vypovedat prislusnd Zmluvu uzavretid na dobu neurcitu

s vypovednou lehotou v trvani 1 mesiac (slovom: jeden mesiac). Vypovedna lehota

zacina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,

v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena druhej Zmluvnej strane. Uplynutim

vypovednej lehoty trvanie Zmluvy konci. Vypovedanie prislusnej Zmluvy je pre Klienta

bezplatné.

Payout je opravnena vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd s vypovednou

lehotou v trvani 2 mesiace (slovom: dva mesiace); to neplati, ak Payout podava

vypoved Zmluvy zdbévodu, zZe Klient pri pouzivani platobnych sluzieb konal
preukazatelne podvodnym spdsobom.

Na vypoved prislusnej Zmluvy sa nevztahuju ustanovenia osobitnych predpisov

o vypovedani zmluvy o Uvere alebo o poskytnuti dveru, o vypovedani zmluvy

0 beznom ucte alebo o vypovedani inej obdobnej zmluvy.

Payout mdze od Zmluvy odstupit najma v nasledovnych pripadoch:

a) ktorékolvek z vyhlaseni Klienta uvedenych v prisluénej Zmluve a/alebo VOP sa
ukaze ako neuplné alebo nepravdivé, alebo Klient zaml¢i podstatné informacie,
ktoré su nevyhnutné pre uzavretie a/alebo plnenie Zmluvy medzi nim a Payout;

b) Klient podstatne porusi prislusSnd Zmluvu a/alebo VOP a nezjednal napravu ani
v dodatocnej lehote mu na to urcenej;

c) Klient je v omeskani s plnenim svojich finanénych zavazkov voci Payout o viac ako
15 dni alebo Klient vyhlasi, alebo uzna, Ze nie je schopny zaplatit akykolvek svoj
penazny zavazok voci Payout v termine jeho splatnosti;
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d) ak sa ktorakolvek z informdcii, ktoré Klient uviedol pri uzavreti prislusnej Zmluvy,
ukaze ako nepravdiva, alebo neuplna, alebo nepresna;

e) v pomeroch Klienta doslo k podstatnym zmenam, ktoré ohrozuju plnenie prislusnej
Zmluvy;

f) Payout ma podozrenie, Ze Klient kona v rozpore s AML Zakonom, ZOPS, alebo
v rozpore s ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo so
zasadami poctivého obchodného styku;

g) voci Klientovi bolo zacaté trestné stihanie, Klient vstupil do likvidacie, Klient predal
svoj podnik, alebo jeho cast, ak bol na Klienta podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo bolo konkurzné konanie zastavené z dévodu nedostatku majetku
Klienta, alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie, alebo ak bol voci
Klientovi bol podany navrh na exekuciu, alebo ak je voci Klientovi vedena exekucia;

h) Klient porusuje povinnosti pri Prijimani Platobnych kariet;

i) Klient zavaznym spésobom porusi zavazné pokyny Partnera, alebo Payout, alebo
prava apovinnosti podla akychkolvek osobitnych priruciek Partnera, Kartovych
spolocnosti, alebo priruciek poskytnutych mu zo strany Payout;

j) ak podla nazoru Payout existuje u Klienta neprimerane vysoké mnozstvo sporov v
sUvislosti s Prijimanim Platobnych kariet, ktoré Klient akceptoval a/alebo
neprimerane vysoké mnozstvo Transakcii, ktoré Klient akceptoval, aktoré su
podvodnymi Transakciami;

k) o skoncenie Zmluvy poziadal Payout Partner;

I) zinych dévodov v tychto VOP a/alebo Zmluve stanovenych.

Odstupenie od Zmluvy je Uc¢inné dnom dorucenia pisomného odstupenia druhej
Zmluvnej strane.

V pripadoch uvedenych v bode 12.5 pism. b) a/alebo i) je Payout opravnena
pozastavit poskytovanie platobnych sluzieb podla Zmluvy, a to az do doby, kym
Klient nevykona napravu.

Payout je opravnena skoncit trvanie prislusnej Zmluvy v pripade, ak v slvislosti

s Prijimanim Platobnych kariet Klient prekroCi roény objem Transakcii vykonanych

u neho Platobnymi kartami nad limit 1000 000 USD v pripade Platobnych kariet

MasterCard a/alebo VISA. Klient je povinny v takomto pripade uzavriet osobitnu

zmluvu o prijimani Platobnych kariet priamo s prisluSnym Partnerom Payout. Zmluvné

strany tymto akceptuju, ze overovanie dosiahnutia limitu je v pravomoci prislusného

Partnera a Partner je opravneny vykonat prepocty akonverziu na USD podla

vlastného zverejneného kurzového listka. Trvanie Zmluvy v tomto pripade konci ku

dnu uvedenému v pisomnom skonceni trvania Zmluvy zo strany Payout.

Ak Payout uctuje Klientovi podla prislusnej Zmluvy pravidelné mesacné poplatky za

platobné sluzby, Klient je pri skonceni trvania prislusnej Zmluvy povinny uhradit

Payout vSetky poplatky prislichajuce k poslednému dnu mesiaca, v ktorom doslo k

ukonceniu Zmluvy.

Skonc&enim trvania prislusnej Zmluvy nie su dotknuté uz existujuce prava a povinnosti

Zmluvnych stran, ktoré budu vysporiadané v sulade s VOP.

Pri skonceni trvania Zmluvy je Klient povinny oznamit Payout, kam maju byt

prevedené financné prostriedky Klienta, ktorymi Payout ku drfiu skoncenia trvania

prislusnej Zmluvy disponuje. V pripade, Ze klient tak nevykona, budd mu finanéné
prostriedky prevedené na bankovy Ucet uvedeny na jeho ramcovej zmluve.

12.10 Skon&enim trvania prislusnej Zmluvy zanikaju aj vietky PUP Klienta zriadené a vedené

podla Zmluvy.
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€lanok XIIl.
VZDANIE SA PRAVA

Neuplatnenie akéhokolvek prava, alebo omesSkanie sjeho uplatnenim neznamena
vzdanie sa tohto prava. Akékolvek vzdanie sa prava nie je ucinné, pokial nie je
urobené pisomne a doruc¢ené druhej Zmluvnej strane. Akékolvek vzdanie sa prava
Zmluvnou stranou neznamena vzdanie sa akéhokolvek dalSieho prava podla, na
zéaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou.

Akékolvek Zmluvnymi stranami dohodnuté predizenie &asu na splnenie konkrétnej
povinnosti z prisludnej Zmluvy a/alebo tychto VOP neznamena prediZenie asu na
splnenie akejkolvek inej konkrétnej povinnosti z prislusnej Zmluvy a/alebo tychto VOP.

Clanok XIV.
ZMENA VOP

Payout je opravnena kedykolvek zmenit tieto VOP. Payout informuje Klienta o kazdej
zmene aspon dva mesiace pred navrhovanym dnom ucinnosti tychto zmien, ato
v listinnej podobe alebo na inom trvalom nosi¢i dat (trvanlivom médiu) a tiez
zverejnenim na svojej webovej stranke www.payout.one.

Pokial Klient neoznami Payout pred nadobudnutim Gc¢innosti navrhovanych zmien, ze
navrhované zmeny neprijima, v sulade s ustanovenim § 32 ods. 2 ZOPS plati, ze tieto
zmeny prial.

Ak Klient so zmenami VOP podla bodu 14.1. nesuhlasi, ma pravo na okamzité
skoncenie Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym drnom ucinnosti tychto zmien.

Clanok XV.
ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Pravne vztahy medzi Klientom a Payout sa riadia pravom Slovenskej republiky s
vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava sukromného ako ¢asti pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré
nie je kogentné, je vyslovne vyluc¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo
menit (Ci uz Uplne alebo Ciasto¢ne) vyznam, Ucel a/alebo vyklad ktoréhokolvek
ustanovenia prislusnej Zmluvy a/alebo tychto VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek vzajomné Spory z prislusnej Zmluvy alebo v
akejkolvek suvislosti s prislusnou Zmluvou, najma teda Spory vzniknuté medzi
Zmluvnymi stranami pri poskytovani platobnych sluzieb, alebo v suvislosti s nimi, sa
budu riesit prednostne vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej
viere a s dobrym umyslom.

15.4. Akykolvek Spor, ktory vznikne medzi Payout a Klientom a ktory sa nepodari vyriesit

postupom podla 15.3 vysSSie, bude rozhodnuty vecne a miestne prisluSnym
vSeobecnym sudom v Slovenskej republike.
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Clanok XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Klientom a Payout sa riadia prisluSnou Zmluvou uzavretou medzi
Klientom a Payout, jej prilohami, VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, ato v uvedenom poradi. Ustanovenia tychto VOP
maju prednost pred obchodnymi zvyklostami, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom
pripadne nedohodnu inak.

VOP sU vyhotovené v slovenskom jazyku. Za rovnopis s platnostou originalu sa
povazuje aj fotoképia alebo scan tychto VOP.

Jednotlivé ustanovenia prislusnej Zmluvy a tychto VOP su vymahatelné nezavisle od
seba a neplatnost a/alebo nevymozitelnost ktoréhokolvek z nich nebude mat Ziaden
vplyv na platnost a/alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni prislusnej
Zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najméa z dévodu délezitosti povahy
alebo inej okolnosti tykajucej sa takéhoto ustanovenia prislusnej Zmluvy/tychto VOP
zrejmé, Ze dané ustanovenie prislusnej Zmluvy/tychto VOP nemdze byt oddelené od
ostatnych prislusnych ustanoveni prislusnej Zmluvy/tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni prislusnej Zmluvy alebo tychto VOP stane podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo
nevymozitelné, platnost a/alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto
VOP zostava nedotknuta a Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne zacat rokovat
v dobrej viere a dohodnut sa na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim,
ktoré bude mat Gcinky ¢o najviac podobné uUcinkom pdvodného ustanovenia,
prihliadajuc pritom najma na kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného
ustanovenia ako aj prislusnej Zmluvy/tychto VOP.

Ustanoveniami tychto VOP sa spravuju pravne vztahy Zmluvnych stran aj po skonceni
trvania Zmluvy aZ do Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
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